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Les responsables de satell ite en collectivité

Méthodologie
et

échantillon

Objectifs de l’étude

Quantifi er la population des responsables de satellites en restauration collective

•  Population totale : nombre de salariés au poste.

•  Nombre d’établissements employeurs (Satellites et/ou Cuisines Centrales).

Qualifi er les emplois occupés 

•  Défi nition de l’emploi et dénomination exacte des postes.

•  Diplômes obtenus (généraux, professionnels) et formation suivie.

•  Sexe et âge des employés au poste.

•  Ancienneté (dans la vie active, dans le secteur professionnel, dans le type d’emploi, 
dans l’emploi actuel).

•    Rémunérations au poste.

Qualifi er les établissements employeurs

•  Type et catégorie d’établissements (secteur d’activité des satellites, nombre de salariés, 
de couverts servis, positionnement tarifaire, etc.).

•    Distinction entre salariés des établissements satellites autogérés et concédés à une SRC 
(Société de Restauration Collective).

•  Distinction entre salariés des Collectivités satellites et salariés des Cuisines Centrales 
placés en responsables de satellite.

etude_satellite.indd   4 11/06/09   18:29:36
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Méthodologie de l’étude

Afi n de quantifi er le nombre de responsables satellites en collectivités, une enquête ciblée a été 
réalisée, au cours des mois de mai à juillet 2008, auprès de 300 établissements (de toutes 
catégories et capacités, en Ile-de-France et en province). 

L’étude a été réalisée sous forme de deux enquêtes par téléphone, à l’aide de questionnaires 
d’enquête conçus par CHD EXPERT, validés par le FAFIH et pré-testés qualitativement avant 
le démarrage de l’enquête :

1. Une enquête auprès des Cuisines Centrales : 123 cuisines centrales ayant au moins 
deux satellites ont accepté de répondre à l’enquête et ont pu être interrogées sur la base 
d’un questionnaire conçu pour documenter à la fois les caractéristiques de la cuisine centrale, 
et celles des postes de responsables de satellite qui en dépendent :

•   94 responsables de cuisine centrale également responsables des satellites, interrogés 
directement sur leur propre poste
•  29 responsables de cuisine centrale n’étant pas responsables de satellites mais pouvant 

répondre sur le poste pour 2 ou 3 de leurs satellites

2. Une enquête auprès des collectivités satellites (dépendant d’une cuisine centrale) : 
189 satellites de cuisine centrale en collectivités ont été identifi és, et le responsable interrogé
directement sur son propre poste à l’aide d’un questionnaire conçu spécifi quement pour 
les satellites en collectivités.

Dans les deux cas, l’échantillonnage a été strictement aléatoire, sur la base des fi chiers 
exhaustifs de collectivités et de cuisines centrales de CHD EXPERT. Les interviews ont été 
réalisées par des enquêteurs CHD EXPERT formés et briefés, sous le contrôle permanent 
d’un superviseur terrain.

Les résultats obtenus auprès des 123 cuisines centrales comme des 189 satellites ont été 
traités conjointement, et ont fait l’objet d’un redressement statistique, sur la base de l’activité 
des satellites (aussi bien pour les questionnaires « satellites » que pour les questionnaires 
« cuisines centrales » lorsque le responsable de satellite n’était pas le responsable de cuisine 
centrale).

Pour cela, les questionnaires « cuisines centrales » où chaque responsable de satellite 
en collectivité a été documenté directment (le responsable de cuisine centrale pouvant 
répondre à l’enquête), ont été dupliqués de façon à ce que chaque questionnaire pris en compte 
corresponde à un et un seul responsable de satellite.

Les coeffi cients de pondération appliqués lors du redressement aux différentes activités, ont 
été calculés à partir des résultats d’une qualifi cation exhaustive de l’univers des cuisines 
centrales menée par CHD EXPERT en avril et mai 2008, qui avait permis de quantifi er les 
établissements satellites et leur répartition.
Du fait du redressement, les effectifs apparaissant dans les résultats qui suivent ne sont pas 
les effectifs réels interrogés, mais les effectifs recalculés (pondérés).
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Les responsables de satell ite en collectivité

1.
Données 

de cadrage 
sur le métier 

de responsable 
de satellite

1.1.  L’intitulé du poste 

Les intitulés des postes (dénominations fi gurant sur le contrat de travail et/ou la fi che 
de paie) des responsables de satellites en collectivités sont très variables compte tenu 
de la diversité des situations de dépendance fonctionnelle et hiérarchique des emplois. 

Les intitulés les plus fréquents pour le poste sont les suivants : « responsable de restauration »,
« chef de cuisine » ou « responsable de cuisine ». Les autres intitulés récurrents sont 
également « responsable de cantine satellite » et « adjoint technique ».

Identifi cation du responsable de satellite dans les cuisines centrales

Dans une majorité de cas, c’est le responsable de la cuisine centrale elle-même qui est 
également identifi é comme le responsable de satellite. Autrement, le rôle de responsable 
de satellite revient à des individus situés dans les différents satellites livrés par la cuisine 
centrale (10 %), ou à des personnes situées dans d’autres lieux (en mairie pour les collectivités 
d’enseignement par exemple). 

1.2.  Les types d’établissements 
qui emploient des responsables de satellite

Les établissements satellites sont surtout représentés par 3 domaines d’activités principaux :
collectivités d’enseignement (et groupes scolaires), établissements de santé et restaurants
d’entreprise.

En ce qui concerne le mode de gestion des cuisines centrales, la plupart des responsables 
de satellites dépendent d’une cuisine centrale autogérée. Pour les responsables de satellites 
restants, la cuisine centrale dont ils dépendent est un établissement concédé à une Société 
de Restauration Collective (SRC) ou appartenant directement à une SRC.

Dans la majorité des cas, l’employeur du responsable de satellite est l’établissement 
lui-même ; dans les autres, il s’agit de la cuisine centrale dont il dépend.  21% des postes ont 
pour employeur une collectivité (mairie…) qui n’est pas l’établissement ni la cuisine centrale.
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Pour les satellites en collectivités, les responsables de satellite 
sont le plus souvent employés par les établissements satellites où 
ils travaillent (57 %), notamment en ce qui concerne le secteur de la 

santé (73 %) ; sinon, ce sont les autres employeurs (mairie,…) ou les 
cuisines centrales, notamment pour les responsables travaillant en 

cuisine centrale qui sont les employeurs de ces professionnels.

1.3.  Son rôle

Le responsable de satellite occupe plusieurs fonctions, ses principales responsabilités
étant le management et la gestion du personnel, l’entretien du matériel, la réception
des commandes. Le service des convives et la gestion des achats, fournisseurs
et appels d’offres font également partie de ses prérogatives. 

D’autres tâches sont signifi catives mais ne concernent pas la majorité des responsables
de satellite : contrôles (qualité, hygiène), remises en température, et de façon plus globale, 
préparation des repas.

D’autres tâches sont encore citées par certains responsables, telles que le suivi d’organisation 
et de production, l’élaboration de l’offre de repas, le contrôle du budget, l’encadrement 
des convives et la gestion des stocks.

Parmi les fonctions annexes, on constate la prééminence des tâches de gestion : celle 
de l’ensemble du service, ou plus précisément la gestion de la comptabilité, de l’hébergement, 
de la blanchisserie, des véhicules, des accréditations, du matériel, des achats.
Le ménage, l’animation et les relations avec les clients, et les ressources humaines ou 
la formation constituent également des tâches complémentaires signifi catives de la fonction 
de responsable de satellite.

1.4.  Sa rémunération

La rémunération des responsables de satellite peut être très différente d’un établissement 
à un autre et dépend de variables diverses.

La rémunération annuelle brute moyenne s’établit à 20.480 euros bruts par an pour le poste 
de responsable de satellite.

Le type d’établissement (cuisine centrale/collectivité), la nature de l’employeur, le secteur 
d’activité et le nombre de subordonnés par responsable sont les variables de rémunération les 
plus déterminantes. Le différentiel de salaires peut également fl uctuer en fonction d’autres 
facteurs tels que l’âge, le sexe ou le niveau d’études. Ces mêmes facteurs agissent également 
sur le montant de la prime annuelle. 

Certains responsables jouissent d’avantages en nature (repas, blanchisserie, treizième mois,…), 
mais ils constituent une petite minorité ; la plupart des responsables de satellites ne disposent 
d’aucun avantage en nature.
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Les responsables de satell ite en collectivité

2.
Évaluation 

quantitative 
de la population 

des satellites

2.1.  Dénombrement des responsables de satellite 
sur le marché français des collectivités 

L’action exhaustive de qualifi cation menée par CHD EXPERT en avril-mai 2008 a permis 
de dénombrer un potentiel de l’ordre de 2070 cuisines centrales en restauration collective, 
ayant un minimum de 2 satellites1.

Dans 81 % des cuisines centrales, c’est son responsable qui fait offi ce de responsable de 
satellite (76 %) ou une personne extérieure à la fois à la cuisine centrale et au satellite (5 %) : 
soit 1 677 responsables de satellite pour autant de cuisines centrales.

Dans 19 % d’entre elles, il y a un responsable par satellite, soit 393 cuisines centrales comptant 
en moyenne 15,1 satellites, et autant de responsables de satellites. On dénombre un total de 
5 934 responsables de satellite supplémentaires sur le marché français.

Le total estimatif s’élève à 7 611 responsables de satellites sur l’ensemble des collectivités 
de restauration françaises.

2.2.  Localisation des responsables de satellite 
selon les types d’établissements

Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

1. D’autres « cuisines centrales » n’ayant qu’un seul satellite existent mais ne sont pas comptabilisées ici.

En considérant toutes les interviews y compris 
celles réalisées directement auprès des 
satellites, 41 % des responsables de satellites 
sont localisés en cuisines centrales, et 56 % 
sont dans les satellites (3 % restant hors 
cuisines centrales et hors satellites).

En cuisine 
centrale

Dans 
les établissements 

satellites

Ni en cuisine centrale,
ni dans les établissements 

satellites

60 %

45 %

30 %

15 %

0 %

169 122 9
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2.3.  Taille des cuisines en nombre de satellites

La taille des cuisines est dépendante de plusieurs facteurs : le mode de gestion et le type 
de responsable (situé ou non en cuisine centrale) sont notamment déterminants pour évaluer 
le nombre de satellites livrés. 

Selon le mode de gestion

Les véritables cuisines centrales (deux satellites au moins) comptent en moyenne 
13 satellites à livrer, la moyenne étant un peu plus faible pour les établissements concédés.

Autogérée Concédée
à une SRC

Un 
établissement 
appartenant 

à une SRC
NSP-RR Total

2 satellites 17,5 % 3,7 % - - 15,0 %

3 satellites 5,9 % 11,0 % - - 6,3 %

4 satellites 10,1 % - - 100 % 8,9 %

5 satellites 3,8 % 3,7 % - - 3,6 %

6 satellites 3,3 % - - - 2,7 %

7 et plus 59,3 % 74,3 % 100 % - 62,6 %

NSP-RR - 7,4 % - - 0,9 %

Total 183 27 10 1 221

Base : 221 cuisines centrales avec leurs satellites

Selon le type de responsable

Base : 221 cuisines centrales avec leurs satellites 

Lorsque les responsables de cuisines centrales sont également responsables de satellite, 
il s’agit dans la majorité des cas (55 %) d’une cuisine centrale livrant moins de 7 satellites ;
lorsqu’il s’agit d’un responsable de satellite situé hors cuisine centrale, celle-ci compte 
la plupart du temps plus de 7 satellites (plus de 3 fois sur 4)

Les cuisines centrales dont le responsable est aussi responsable de satellite comptent 
en moyenne 9 satellites, contre 15 pour les cuisines centrales qui sont aussi le lieu de travail 
des responsables de satellite.

  2 satellites    

  3 satellites   

  4 satellites    

  5 satellites  

  6 satellites  

  7 et plus 

  NSP-RR 

Autre responsable

15,1 %

2,2 %

6 %

76,7 %

Responsable 
de cuisine centrale

11,7 %

14,9 %
2,1 %

12,8 %

8,5 %6,4 %

43,6 %

1,1 %

2,2 %
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Les responsables de satell ite en collectivité

3.
Résultats 
d’enquête

Les entretiens menés directement avec les 300 responsables de satellite nous ont permis 
de recueillir des données sur les caractéristiques des établissements qui les emploient, 
sur le profi l des personnes qui occupent ce poste et sur les caractéristiques propres 
à ce métier.

3.1.  Caractéristiques des établissements

n  Volume d’activité des cuisines centrales en nombre de repas servis

La répartition des établissements selon leur taille offre des résultats probants dès lors 
qu’ils sont croisés avec leur mode de gestion, ce dernier étant un facteur infl uant sur le nombre
de repas servis par an.

Autogérée Concédée
à une SRC

Un 
établisse-

ment 
apparte-

nant 
à une SRC

NSP-RR Total

Moins de 50 000 8,8 % 14,7 % - - 9,1 %

De 50 001 à 100 000 14 % 31,6 % - - 15,5 %

De 100 001 à 200 000 30,8 % 11 % 10,4 % - 27,4 %

De 200 001 à 500 000 26,1 % 35,3 % 89,6 % 100 % 30,3 %

De 500 001 à 1 million 14 % - - - 11,6 %

De 1 million à 2 millions 6,3 % 3,7 % - - 5,7 %

NSP-RR - 3,7 % - - 0,5 %

Total 183 27 10 1 221

Base : 221 cuisines centrales avec leurs satellites 

57 % des cuisines centrales dont dépendent les responsables de satellites livrent entre 
100 000 et 500 000 repas par an ; 25 % sont des petites cuisines centrales, livrant moins 
de 100 000 repas par an, environ 17 % livrent plus de 500 000 repas par an. 

Les grosses cuisines centrales (plus de 500 000 repas livrés par an) sont plus nombreuses 
dans les établissements autogérés (20 %) que dans ceux dont la gestion est concédée 
à une SRC (4 %).
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Base : 206 responsables de satellites en satellites 

Les établissements satellites 
sont dans 74 % des cas des 
collectivités d’enseignement, 
les groupes scolaires (maternelle 
+ primaire et/ou + secondaire) pesant à eux 
seuls plus du tiers du total (34 %) ; 24 % 
des satellites sont des établissements 
de santé (maisons de retraite et hôpitaux 
surtout), et 2,4 % seulement des restaurants 
d’entreprise.

Enseignement (74 %) :

Effectif %

Groupe scolaire 71 34,4 %

École maternelle 18 8,6 %

École primaire 41 19,7 %

Collège 18 8,6 %

Lycée 3 1,2 %

Travail (2 %) :

Effectif %

Restaurant 
d’entreprise 4 1,9 %

Restaurant 
administratif 1 0,5 %

Santé, Loisir (24 %) :

Effectif %

Maison de retraite 14 6,9 %

Hôpital 9 4,3 %

Foyer, résidence 
pour 3e âge 7 3,2 %

Centre de loisirs, 
centre aéré 5 2,3 %

Foyer 
d’hébergement 3 1,4 %

Home, maison 
d’enfants 2 0,9 %

Maison de santé, 
repos 2 0,9 %

Clinique 2 0,9 %

Etablissement 
de cure, 
réadaptation

1 0,5 %

Centre ou village 
de vacances 1 0,5 %

Divers autres 6 3,1 %

n  Activités des établissements disposant 
d’un responsable de satellite sur place

Santé, LoisirEnseignement Travail

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

152 49
5

n  Activités des établissements employant un responsable de satellite 
en collectivités

Santé, LoisirEnseignement Cuisine Centrale Travail

60 %

45 %

30 %

15 %

0 %

152 94
5

49

En considérant l’ensemble des établissements 
employeurs (y compris les cuisines centrales), 
le secteur de l’enseignement accueille 51% 
des responsables de satellite, les cuisines 
centrales 31 %, le secteur de la santé et des 
loisirs 16 %, et la restauration du travail moins 
de 2 %.
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Les responsables de satell ite en collectivité

   Liaison froide 
exclusivement    

   Liaison chaude 
exclusivement   

  Liaison mixte    

  NSP-RR  

Base : 221 cuisines centrales avec leurs satellites

La liaison froide exclusive prédomine pour les cuisines centrales (44 %) devant la liaison 
chaude exclusive (36 %), la liaison mixte concernant 20 % des cuisines centrales.

Lorsque le responsable est en satellite, il s’agit plus souvent d’une liaison mixte (26 % contre 
12 % lorsque le responsable de satellite est aussi responsable de la cuisine centrale), et moins 
souvent d’une liaison chaude exclusive (28 %), alors que celle-ci devient le type de liaison 
dominant pour le responsable de satellite également responsable de cuisine centrale.

Selon le mode de gestion

n  Type de liaison entre les cuisines centrales et leurs satellites

Selon le type de responsable

Autre responsable

25,9 %

46,2 %

27,9 %

Responsable 
de cuisine centrale

41,5 %

1,1 %

11,7 %

45,7 %

   Liaison froide 
exclusivement

   Liaison chaude 
exclusivement

   Liaison 
mixte

   NSP-RR 

Base : 221 cuisines centrales avec leurs satellites

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %
Autogérée Concédée à 

une SRC
Appartenant 

à une SRC
NSP-RP

6 949

19 471

18,4 %

39 %

13,5 %

39,5 %

47 %

89,6 %

10,4 %

100 %

39 %

3,9 %

Les responsables de satellites dépendant 
de cuisines centrales autogérées sont plus 
nombreux à travailler en liaison froide 
exclusive (47 %) ou en liaison chaude exclusive 
(40 %), alors que ceux qui dépendent d’une 
cuisine centrale dont la gestion est concédée 
à une SRC connaissent bien plus souvent 
une situation de liaison mixte (39 %).
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n  Les types de liaisons entre les satellites et les cuisines centrales

Effectifs %

100 % des plats servis sont livrés par une cuisine centrale, en liaison froide 101 48,9 %

100 % des plats servis sont livrés par une cuisine centrale, en liaison mixte 54 26 %

100 % des plats servis sont livrés par une cuisine centrale, en liaison chaude 36 17,5 %

Une partie des plats servis sont livrés par une cuisine centrale, 
en liaison froide 6 2,8 %

Une partie des plats servis sont livrés par une cuisine centrale, 
en liaison mixte 4 1,9 %

Une partie des plats servis sont livrés par une cuisine centrale, 
en liaison chaude 4 1,7 %

NDP - RP 3 1,2 %

Total 206 100 %
Base : 206 responsables de satellites en satellites

En considérant les seuls satellites (hors cuisines centrales), le travail des responsables de 
satellite est effectué dans près de la moitié des cas entièrement en liaison froide (49 %), et 
dans un cas sur quatre entièrement en liaison mixte (26 %). Dans seulement 6 % des cas, 
le satellite ne dépend que partiellement de la cuisine centrale (une partie des plats étant 
préparée sur place en satellite).

Selon le secteur d’activité

Dans le secteur de la santé, plus des deux tiers 
des satellites sont livrés en liaison froide, alors 
que dans l’enseignement, la liaison mixte y est 
deux fois plus répandue.

Selon le type de gestion

Liasion 
chaude

Liaison 
froide

Liaison 
mixte NSP-RR Total

Autogérée 72,6 % 52,9 % 86,1 % 100 % 66,5 %

Concédée à une SRC 27,4 % 45,8 % 8,7 % - 31,4 %

NSP-RR - 1,3 % 5,3 % - 2,1 %

Total 40 106 57 3 206
Base : 206 responsables de satellites en satellites

Les structures en liaison mixte (à 86 %), et dans une moindre mesure en liaison chaude (à 73 % ) 
sont le plus souvent autogérées, alors que la liaison froide est davantage le fait des satellites 
en collectivités ayant une gestion concédée à une SRC (dans 46 % des cas).

Base : 206 responsables de satellites en satellites

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %
Santé, Loisir Enseignement Travail

15,4 %

16,3 %

68,3 %

40 %

20 %

40 %

31,7 %

46,7 %

20 %

1,7 %

   Liaison froide 
exclusivement

   Liaison chaude 
exclusivement

   Liaison 
mixte

   NSP-RR 
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Les responsables de satell ite en collectivité

3.2.  Profi l des satellites

n  Le sexe et l’âge des responsables de satellite

Répartition des sexes selon le secteur d’activité

Santé, Loisir Enseignement Travail Cuisine 
Centrale Total

Une femme 51 % 86,7 % 60 % 13,8 % 57,6 %

Un homme 49 % 13,3 % 40 % 86,2 % 42,4 %

Total 49 152 5 94 300

Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

La proportion de femmes parmi les responsables de satellite est nettement plus forte dans 
l’enseignement (87 %), à peu près paritaire dans la santé (51 %), alors que les salariés hommes 
sont nettement plus nombreux lorsqu’il s’agit de responsables situés en cuisine centrale 
(86 %).

Au total, 58 % des emplois sont féminins pour la fonction de responsable de satellite.

Répartition des âges selon le sexe

L’âge médian dans le poste se situe entre 
40 et 44 ans (31 % sont plus jeunes, 39 % 
sont plus âgés).

14,9 % 18,8 %

33 % 20,3 %

11,9 % 21,9 %

12,8 % 5,3 %

4 % 5,1 %

NSP-RR

55 à 59 ans

50 à 54 ans

45 à 49 ans

40 à 44 ans

35 à 39 ans

30 à 34 ans

25 à 29 ans

- de 25 ans

0 % 40 %40 % 30 %30 % 20 %20 % 10 %10 %

4,4 % 0,4 %

0,4 %

7,2 % 8,1 %

11,8 % 19,8 %

  Femmes    Hommes
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n  Le niveau d’étude des responsables de satellite selon les secteurs d’activité

Santé, 
Loisir

Enseigne-
ment Travail Cuisine 

Centrale Total

Aucun diplôme 11,7 % 10 % - 3,2 % 8 %

BEP Hôtellerie-restauration 7,8 % 3,3 % 40 % 8,5 % 6,3 %

BEP Professionnel 12,6 % 8,3 % - 4,3 % 7,6 %

CAP Hôtellerie-restauration 9,7 % 5 % 20 % 16 % 9,5 %

CAP Professionnel 13,6 % 6,7 % 20 % 16 % 10,9 %

BAC Hôtellerie-restauration - - - 3,2 % 1 %

BAC (Professionnel et Général) 7,8 % 1,7 % - 13,9 % 6,5 %

BTS Hôtellerie-restauration 3,9 % - - 9,6 % 3,6 %

BTS Professionnel - 1,7 % 20 % 6,4 % 3,2 %

BAC +2 
Hôtellerie-restauration - - - 2,1 % 0,7 %

BAC +2 Général 2,9 % - - - 0,5 %

DUT (IUT) Général 2,9 % - - 1,1 % 0,8 %

BAC +3 
Hôtellerie-restauration - - - 1,1 % 0,3 %

BAC +3 et au-delà 9,7 % 1,7 % - 8,5 % 4,5 %

Autres 
diplômes professionnels 1,9 % - - 3,2 % 1,3 %

Autres diplômes 9,7 % 3,3 % - 3,2 % 4,3 %

NSP-RR 5,8 % 58,3 % - 2,1 % 31,2 %

Total 49 152 5 94 300
Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

Le niveau d’étude le plus fréquemment atteint par les responsables de satellite interrogés 
est celui du CAP (20 % des interviewés dont la moitié en CAP Hôtellerie).

Vient ensuite le BEP (14 % au total), puis l’ensemble des diplômes de niveau Bac ou au-delà.

8 % des emplois sont occupés par des personnes n’ayant aucun diplôme. 

On remarque également que les individus les plus diplômés travaillent pour la plupart 
en cuisines centrales.
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Les responsables de satell ite en collectivité

n  L’expérience professionnelle des responsables de satellite

Durée de la vie 
active

Expérience 
en RC

Expérience 
dans ce métier

Experience 
à ce poste

Moins de 5 ans 0,5 % 8,9 % 27,8 % 38,1 %

5 à 9 ans 9,9 % 11,9 % 20 % 18,4 %

10 à 14 ans 8,1 % 13,1 % 15,6 % 11,6 %

15 à 19 ans 12,8 % 15,5 % 11,9 % 9,1 %

20 à 24 ans 16,1 % 12,9 % 5,9 % 8,6 %

25 à 29 ans 12,3 % 8,8 % 3,5 % 2,8 %

30 à 34 ans 11,7 % 7,1% 1,3 % 0,8 %

35 à 39 ans 4,6 % 1,8 % 0,3 % 0,3 %

40 à 44 ans 2,9 % - - -

45 ans et plus - 1,0 % - 0,8 %

NSP-RR 21,2 % 18,9 % 13,7 % 9,4 %

Total 300 300 300 300

Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

Sur l’ensemble des responsables interrogés, seuls moins de 1% ont moins de 5 ans d’expérience 
professionnelle, 9 % ont moins de 5 ans d’expérience dans le secteur d’activité, 28 % ont moins 
de 5 ans d’expérience dans le métier de responsable de satellite, et 38 % ont moins de 5 ans 
d’expérience au poste actuellement occupé.

Travaillant en Cuisine Centrale

Si l’on ne considère que les responsables de satellite travaillant en cuisine centrale 
(responsables de cuisine centrale essentiellement), on constate une plus forte proportion de 
personnes ayant plus de 20 ans de vie active ou plus de 10 ans d’expérience dans le métier ou 
dans le poste actuellement occupé.

  Moins de 5 ans

  5-19 ans

  20-29 ans

  30-39 ans

  40 ans et +

  NSP

Base : 94 responsables de satellites travaillant en cuisines centrales

Durée 
de la vie active

Expérience 
dans le secteur

Expérience 
dans ce métier

Experience 
à ce poste

25,6 %
8,5 %

42,6 %

36,1 %

25,6 %

38,3 %

16 %

1,1 %

24,5 %

56,4 %

17 %

38,3 %

45,7 %

13,8 %

5,3 % 1,1 % 2,1 %
1,1 %

1,1 %
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Travaillant au sein d’un satellite

À l’opposé, en ne considérant que les responsables de satellite travaillant en satellite, 
on trouve davantage d’emplois occupés par des personnes ayant moins de 20 ans d’expérience 
professionnelle ou moins de 10 ans d’expérience acquise dans le métier ou dans le poste 
occupé aujourd’hui.

n  L’évolution de carrière des responsables de satellite (ancien employeur)

Santé, 
Loisir

Enseigne-
ment Travail Cuisine 

Centrale Total

Une collectivité 
du même secteur 
que votre employeur actuel

35,9 % 40 % 40 % 35,1 % 37,8 %

Un autre employeur 
du public 4,9 % 8,3 % - 2,1 % 5,7 %

Un autre employeur 
du privé 18,4 % 8,3 % - 13,8 % 11,6 %

Un établissement 
de l’Hôtellerie-restauration 12,6 % 3,3 % - 20,2 % 10,1 %

Une collectivité 
d’un autre secteur 12,6 % 5 % 20 % 18,1 % 10,6 %

Un groupe ou une chaîne 
d’hôtellerie ou de restau-
ration

2,9 % - 20 % 5,3 % 2,5 %

Une Société de Restauration 
Collective 1 % - 20 % 1,1 % 0,8 %

Aucun - premier emploi 
salarié 3,9 % 5 % - 3,2 % 4,2 %

NSP-RR 7,8 % 30 % - 1,1 % 16,8 %

Total 49 152 5 94 300
Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

Si dans 4 % des cas l’emploi de responsable de satellite est le premier occupé, dans le cas le plus 
fréquent, il s’agit au moins du deuxième emploi consécutif au sein d’une collectivité du même 
secteur (38 % des réponses). Les responsables en cuisine centrale occupaient dans 20 % des 
cas un emploi dans un établissement de l’Hôtellerie-Restauration (pour seulement 10 % du total 
des salariés interrogés), tandis que 18 % des cas travaillaient pour une collectivité d’un autre 
secteur d’activité (11 % dans cette situation au total des emplois).

  Moins de 5 ans

  5-19 ans

  20-29 ans

  30-39 ans

  40 ans et +

  NSP

Base : 206 responsables de satellites travaillant en satellites

Durée 
de la vie active

Expérience 
dans le secteur

Expérience 
dans ce métier

Experience 
à ce poste

33,1 %

21,8 %

12,1 %

30,4 %

9,1 %

42,5 %

14,1 %

5,7 %

27,1 %

29,4 %

43,4 %

5,8 %

20 %

37,9 %

36,1 %

10,4 %

13,2 %

1,8 %
1,5 %

1,4 %

0,7 %

1,2 %
1,2 %
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Les responsables de satell ite en collectivité

3.3.  Le métier de responsable de satellite

n  Le nombre de subordonnés par responsable de satellite

Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

Selon le secteur d’activité

Santé, 
Loisir

Enseigne-
ment Travail Cuisine 

Centrale Total

0 à 3 subordonnés 33,3 % 61,4 % 60 % 6,5 % 39,1 %

4 à 8 subordonnés 24,5 % 29,8 % - 28 % 27,8 %

9 à 25 subordonnés 24,5 % 7 % - 43 % 21,3 %

Plus de 25 subordonnés 17,6 % 1,8 % 40 % 22,6 % 11,7 %

Total 48 144 5 93 290
Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

Le nombre moyen de subordonnés que dirige un responsable de satellite est nettement plus 
important lorsqu’il s’agit du responsable de cuisine centrale (23 en moyenne) que pour les 
responsables situés dans les satellites, et notamment dans l’enseignement où les structures 
(écoles, collèges, lycées) sont en général plus petites (5 subordonnés en moyenne).

n  Le temps de travail hebdomadaire des responsables de satellite 1

Santé, 
Loisir

Enseigne-
ment Travail Cuisine 

Centrale Total

Moins de 35 heures 4,9 % 25,4 % 20 % 1,1 % 14,3 %

35 heures 44,7 % 45,8 % 20 % 35,1 % 41,8 %

Entre 35 heures et 39 heures 22,3 % 18,6 % 40 % 13,8 % 18,1 %

39 heures 6,8 % 1,7 % - 5,3 % 3,6 %

Plus de 39 heures 21,4 % 1,7 % 20 % 42,6 % 18,1 %

NSP-RR - 6,8 % - 2,1 % 4,1 %

Total 49 149 5 94 297
Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales

9 à 25
subordonnés

0 à 3
subordonnés

4 à 8
subordonnés

Plus de 25
subordonnés

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

114 81 3462

En moyenne, un responsable de satellite en 
collectivité dispose d’un staff de 13 subor-
donnés ; dans 39 % des cas, il a moins de 3 
personnes sous ses ordres. À l’inverse, 12 % 
des répondants dirigent une équipe de plus 
de 25 personnes.

1. Les données suivantes se situent sur la base de 300 responsables de satellites en satellites ou cuisines centrales interrogés
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Le temps de travail des responsables de satellite en collectivités s’établit en moyenne 
aujourd’hui à 36 heures par semaine ; 42 % des salariés travaillent 35 heures par semaine. 
18 % de responsables travaillent quant à eux plus de 39 heures par semaine. Seuls 1 % des 
postes correspondent à moins de 35 heures par semaine.

Selon le secteur d’activité

Santé, 
3e âge

Enseigne-
ment Travail Social,

Loisir
Cuisine 

Centrale Total

Moyenne des heures 
travaillées 38,4 33,5 35 36,5 39,3 36

Le temps de travail moyen est signifi cativement plus élevé dans le secteur de la santé (38 heures 
par semaine en moyenne) surtout pour les responsables travaillant en cuisine centrale et non 
dans les satellites.

Selon l’employeur

Cuisine 
Centrale

L’établisse-
ment 

directement

La Société 
de Res-

tauration 
Collective

NSP-RR Total

Moyenne des heures 
travaillées 36,8 36,3 42 33,8 36

La nature de l’employeur infl ue moins : qu’il s’agisse de la collectivité directement ou de 
la cuisine centrale, le temps de travail reste sensiblement le même. On note toutefois une 
tendance à travailler plus longtemps lorsque l’employeur est une SRC (42 heures par semaine 
en moyenne).

n La rémunération annuelle brute des responsables de satellite 1

La rémunération annuelle brute moyenne des responsables de satellite en collectivité 
s’établit à 20 500 euros, avec dans un peu plus de 5 % des cas une rémunération dépassant 
les 30 000 euros bruts annuels. 
Mais dans 19 % des cas, la rémunération annuelle ne dépasse pas 15 000 euros bruts, et dans 
43 % des cas au total, elle reste inférieure à 20 000 euros bruts.
27 % des responsables interrogés ont refusé de répondre à la question.

1. Les données suivantes se situent sur la base de 300 responsables de satellites en satellites ou cuisines centrales interrogés
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Les responsables de satell ite en collectivité

Selon le secteur d’activité

Santé, 
Loisir

Enseigne-
ment Travail Cuisine 

Centrale Total

Salaire annuel moyen (en €) 21 298 16 676 19 500 23 953 20 482

En s’intéressant au secteur d’activité, on constate que les emplois en cuisine centrale sont 
les plus rémunérateurs (24 000 euros bruts annuels en moyenne), les moins rémunérateurs 
correspondant au secteur de l’enseignement (17 000 euros en moyenne).

Selon l’employeur

Cuisine 
Centrale

L’établisse-
ment 

directement

La Société 
de Res-

tauration 
Collective

NSP-RR Total

Salaire annuel moyen (en €) 20 431 20 781 22 897 18 262 20 482

On note des écarts, mais moins élevés, selon le type d’employeur, avec une rémunération 
moyenne plus élevée quand l’employeur est une SRC - mais il faut noter que dans ce cas 
le temps de travail moyen est également plus élevé.

Selon le nombre de subordonnés

0 à 3
subordonnés

4 à 8
subordonnés

9 à 25
subordonnés

Plus de 25
subordonnés Total

Salaire annuel moyen 
(en €) 15 598 19 059 23 676 29 352 20 568

Les rémunérations tendent logiquement à augmenter avec le nombre de subordonnés que le 
responsable de satellite doit encadrer : de 16 000 euros bruts annuels lorsqu’il y en a 3 ou moins, 
on atteint une moyenne maximum de 29 000 euros bruts annuels lorsqu’il y en a plus de 25.
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Selon leur niveau d’étude

Salaire 
annuel moyen 

(en €)

Salaire 
annuel moyen 

(en €)

Aucun diplôme 15 096 Autres BAC +2 
Hôtellerie-restauration 37 500

BEP Hôtellerie-restauration 20 932 Autres BAC +2 Général 20 833

BEP Professionnel 18 024 DUT (IUT) Général 21 839

CAP Hôtellerie-restauration 20 794 BAC +3 Hôtellerie-restauration 37 500

CAP Professionnel 18 737 BAC +3 Général 35 500

BAC Hôtellerie-restauration 27 500 Autres BAC +3 et au-delà 26 480

BAC Professionnel 21 296 Autres diplômes 
professionnels (Master-MBA) 25 037

BAC Général 17 568 Autres diplômes 25 195

BTS Hôtellerie-restauration 26 988 NSP-RR 16 130

BTS Professionnel 24 073 Total 20 482

On note la tendance qu’a la rémunération des responsables de satellite à augmenter avec 
le niveau d’étude du salarié.
Pour l’exemple, cette rémunération brute annuelle passe de 15 000 euros en moyenne lorsqu’on 
n’a aucun diplôme, à 21 000 euros lorsqu’on dispose du CAP Hôtellerie, et à 27 000 euros 
en moyenne lorsqu’on est titulaire du BTS Hôtellerie-restauration.

Selon l’âge du responsable

25-29 
ans

30-34 
ans

35-39 
ans

40-44 
ans

45-49 
ans

50-54 
ans

55-59 
ans Total

Salaire annuel 
moyen (en €) 18 106 17 595 21 376 20 048 20 904 21 087 24 110 20 482

Les rémunérations tendent également à augmenter avec l’expérience professionnelle : de 
18 000 euros en début de carrière (moins de 30 ans), on passe à 24 000 euros bruts annuels 
en moyenne de fi n de carrière (plus de 55 ans), même si la progressivité tend à s’interrompre 
entre 35 et 54 ans (entre 20 000 et 21 000 euros en moyenne).

Selon le sexe du responsable

Femmes Hommes Total

Salaire annuel 
moyen (en €) 17 234 23 923 20 482

L’écart de rémunération est de plus de 6 500 euros entre les hommes (24 000 euros en moyenne) 
et les femmes (17 000 euros en moyenne) pour la fonction de responsable de satellite en 
collectivité.
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Les responsables de satell ite en collectivité

n  Analyse croisée des différentes variables

La variable sexe concernant la population des responsables de satellite consacre un 
déséquilibre constant entre hommes et femmes au niveau de la rémunération. Cet écart 
existe, quel que soit l’âge, le secteur d’activité ou le nombre de subordonnés du responsable.
 
Salaire annuel moyen selon le sexe et l’âge du responsable

25-29 
ans

30-34 
ans

35-39 
ans

40-44 
ans

45-49 
ans

50-54 
ans

55-59 
ans Total

Hommes 22 136 21 920 24 273 25 254 23 495 23 498 25 681 23 923

Femmes 14 082 15 881 16 907 17 752 17 952 17 229 20 448 17 234

À âge égal, les hommes sont mieux payés que les femmes au poste de responsable de satellite 
en collectivités. L’écart est d’environ 8 000 euros bruts annuels en faveur des hommes à tout 
âge, sauf dans la tranche de plus de 55 ans ou l’écart s’amenuise légèrement (5 000 euros 
bruts annuels environ).

Salaire annuel moyen selon le sexe et le secteur d’activité du responsable

Santé, Loisir Enseignement Travail Cuisine 
Centrale Total

Hommes 22 919 21 500 22 500 24 568 23 923

Femmes 19 783 16 033 17 500 20 167 17 234

Quel que soit le secteur d’emploi, les hommes sont mieux rémunérés que les femmes dans 
la fonction de responsable de satellite en collectivité : l’écart le plus élevé se situe dans 
l’enseignement, avec 21 500 euros bruts annuels en moyenne pour les hommes contre 16 000 euros
bruts annuels en moyenne pour les femmes occupant ce poste (soit un écart de 5 500 euros).

D’autres variables conditionnent un écart de rémunération entre les populations satellites 
féminine et masculine. Selon que le satellite travaille en cuisine centrale, en établissement 
satellite ou en SRC, la différence de salaire en faveur des hommes se maintient : on note 
qu’elle est  particulièrement importante lorsqu’il s’agit d’une SRC (26 800 euros bruts annuels 
en moyenne pour les hommes contre 16 000 pour les femmes). 
Le nombre de subordonnés du responsable de satellite constitue également un facteur 
de différenciation de la rémunération hommes / femmes. Pourtant, dès lors que ce nombre 
dépasse 25 personnes, les salaires annuels moyens deviennent identiques (un peu plus 
de 29 000 euros bruts mensuels pour les femmes comme pour les hommes).

etude_satellite.indd   22 11/06/09   18:29:53



éééé

23

n  Les avantages en nature des responsables de satellite

Effectifs %

Les déjeuners 172 57,5 %

13e mois 82 27,5 %

Blanchisserie 71 23,6 %

Mutuelle 68 22,7 %

Avantages “groupe” 58 19,2 %

Intéressement 52 17,3 %

Téléphone de fonction 28 9,5 %

Indemnités repas 24 8,1 %

Les dîners 24 8 %

Prime annuelle 19 6,3 %

Véhicule de fonction 13 4,3 %

Chèques restaurant 7 2,3 %

Ordinateur 5 1,7 %

Logement 5 1,6 %

Autres 6 2 %

Aucun 79 26,3 %

NSP-RR 28 9,3 %
Base : 300 responsables de satellites en satellites ou en cuisines centrales 

Plus du quart (26 %) des répondants ne disposent d’aucun avantage en nature lié à la fonction.

Hormis les déjeuners (58 %) et dîners (pour 8 %), notons que 28 % des responsables ont un 
treizième mois et 6 % d'entre eux une prime annuelle (même s’il ne s’agit pas à proprement 
parler d’avantages en nature dans ces deux cas). 24 % disposent de la blanchisserie pour leurs 
vêtements de fonction, 23 % ont une mutuelle et 19 % des avantages « groupe  ». 

Moins de 2 % disposent d’un logement de fonction, et 4 % ont un véhicule de fonction.

Les avantages en nature varient d’un secteur professionnel à l’autre : le téléphone de fonction 
et la prime annuelle semblent plus spécifi ques aux responsables travaillant en cuisine 
centrale, tandis que les indemnités repas sont plus courantes dans le secteur du travail. En 
revanche, c’est dans les domaines de la santé et du loisir que l’on rencontre le plus souvent 
des responsables de satellite n’ayant aucun avantage en nature (43%).
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n  Les primes annuelles des responsables de satellite 1

Effectifs %

Moins de 250 € brut par an 9 3,1 %

Entre 251 et 500 € brut par an 23 7,6 %

Entre 501 et 750 € brut par an 10 3,5 %

Entre 751 et 1 000 € brut par an 44 14,8 %

Entre 1 001 et 1 250 € brut par an 20 6,8 %

Entre 1 251 et 1 500 € brut par an 6 1,9%

Plus de 1 500 € brut par an 26 8,7 %

Aucune prime 49 16,5%

NSP-RR 112 37,3 %

Total 300 100 %

La prime annuelle moyenne que reçoivent les responsables de satellite interrogés s’établit 
à 950 euros (soit 700 euros par personne en tenant compte des 17 % de responsables qui 
ne bénéfi cient d’aucune prime).
1. Les données suivantes se situent sur la base de 300 responsables de satellites en satellites ou cuisines centrales interrogés

Selon le secteur d’activité

Santé, 
Loisir

Enseigne-
ment Travail Cuisine 

Centrale Total

Moyenne de toutes 
les primes versées (en €) 1 020 828 875 991 947

La prime annuelle moyenne (par bénéfi ciaire) est plus importante dans le secteur de la santé 
et du loisir (1 020 euros), plus faible dans celui de l’enseignement (828 euros en moyenne).

Selon l’employeur

Cuisine 
Centrale

L’établisse-
ment 

directe-
ment

La Société 
de Restau-

ration
NSP-RR Total

Moyenne sur toutes 
les primes versées (en €) 932 995 886 863 947

C’est lorsque l’employeur du responsable de satellite est l’établissement de collectivité que 
la prime est la plus élevée avec une moyenne de près de 1 000 euros, alors qu’elle est un peu 
plus faible lorsque l’employeur est une SRC (moins de 900 euros).

Selon le nombre de subordonnés

0 à 3 4 à 8 9 à 25 Plus de 25 Total

Moyenne de toutes 
les primes versées (en €) 809 756 1 043 1 419 947

La prime annuelle moyenne (par bénéfi ciaire) est aux alentours de 800 euros pour les 
responsables de satellite encadrant jusqu’à 8 personnes, elle s’élève à 1 050 euros pour 
un personnel compris entre 9 et 25 personnes, et atteint plus de 1 400 euros si l’effectif encadré 
est plus important encore.
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3.4. En bref

Les cuisines centrales

•  En comptant les établissements satellites interrogés directement, 41 % des responsables 
de satellites interrogés sont situés en cuisine centrale et 56 % sont dans les satellites.

•  En ne considérant que les cuisines centrales interrogées, 76 % ont un responsable unique 
de satellite qui est le responsable de la cuisine centrale, ou un responsable unique qui 
n’est ni dans la cuisine centrale ni dans un satellite (5 %) ; dans les autres cas, on compte 
un responsable de satellite par satellite, situé soit dans le satellite (10 %), soit en cuisine 
centrale (9 %).

•  83 % des cuisines centrales sont autogérées, 17 % sont concédées à une SRC ou lui 
appartiennent.

•  On compte en moyenne 13 satellites par cuisine centrale.

•  57% des cuisines centrales livrent entre 100 000 et 500 000 repas par an, 17 % en livrent 
davantage.

•  La liaison froide exclusive est majoritaire (44 % des cuisines centrales) devant la liaison 
chaude exclusive (35 %), la liaison mixte représentant 20 % des cas.

Les caractéristiques des satellites

•  Dans 74 % des cas les satellites des cuisines centrales sont des collectivités d’enseignement, 
24 % sont des établissements de la santé et du loisir, seuls 2,4 % sont des restaurants 
d’entreprise.

•  Les cuisines centrales sont les établissements où travaillent les responsables de satellite 
dans 31 % des cas.

•  Dans près de la moitié des cas, les responsables travaillent exclusivement en liaison froide, 
et dans 26 % des cas, uniquement en liaison mixte ; pour 6 % des satellites, une partie 
des plats sont préparés sur place et ne dépendent pas d’une cuisine centrale.

•  67 % des établissements satellites sont autogérés, 31 % ont une restauration concédée 
à une SRC.
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Le poste de responsable de satellite en collectivité

•  Intitulés les plus fréquents pour le poste : « responsable de restauration » (12 %), chef de 
cuisine (8 %) ou responsable de cuisine (6 %). 

•  Dans 57 % des cas, l’employeur du responsable de satellite est l’établissement lui-même, et 
dans 16 % des cas, la cuisine centrale dont il dépend ; 21 % des postes ont pour employeur une 
collectivité ( mairie… ) qui n’est pas l’établissement ni la cuisine centrale.

•  Les principales responsabilités liées au poste de responsable de satellite sont le management 
et la gestion du personnel (37 %), l’entretien du matériel (31 %), la réception des commandes 
(28 %), le service des convives (27 %) et la gestion des achats, fournisseurs et appels d’offres 
(27 %).

•  En moyenne, un responsable de satellite compte 13 subordonnés.

•  Il travaille 36 heures par semaine en moyenne.

Les rémunérations et les avantages en nature des responsables de satellite

•  La rémunération moyenne s’établit à 20 480 euros bruts par an pour le poste.

• Les ré munérations les plus importantes sont :

 n Pour les responsables situés en cuisine centrale (23 953 euros).

 n Pour les responsables ayant plus de 25 subordonnés (29 352 euros).

 n Pour les responsables âgés de plus de 55 ans (24 110 euros).

 n Pour les hommes occupant ce poste (23 923 euros).

 n Pour les personnes titulaires d’un BTSH (26 988 euros).

• 26 % des responsables de satellites ne disposent d’aucun avantage en nature.

•  58 % ont le repas (déjeuner, dîner pour 8 %), 24 % la blanchisserie, 23 % une mutuelle 
professionnelle et 19 % des avantages « groupe » ; 28 % ont droit à un treizième mois.

•  La prime annuelle moyenne dans la fonction est de 950 euros ; seuls 17 % n’ont aucune 
prime annuelle.
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OPCA Fafih
Observatoire de l’Hôtellerie et la Restauration 

3, rue de la Ville l’Évêque 
75008 Paris

Tél. : 01 40 17 20 20 - Fax : 01 42 66 99 23
observatoire@fafih.com 

Pour en savoir plus : 
www.fafih.com
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